SOLUZIONI DEI TEMI DELL’ESAME DI STATO

Soluzioni del temi dell Esame di Stato

Indirizzo: INFORMATICA INDUSTRIALE
Tema di: INFORMATICA - 2000
(Testo valevole per i corsi di ordinamento, per i corsi dei progetti assistiti “ABACUS”,
“BROCCA”, “SIRIO”, “PROGETTO TECNOLOGICO” e per i corsi sperimentali autonomi)

La societa di servizi turistici “Vacanze” vuole condurre una indagine sul gradimento dei

10 ‘pacchetti’ di vacanze organizzate che costituiscono il suo catalogo.

Ogni indagine si basa su un questionario a struttura fissa, che viene fatto compilare a un

campione di agenzie di viaggi:

- sezione 1: dati anagrafici dell’agenzia (provincia di residenza, n° di dipendenti, n° di
offerte di “Vacanze” vendute nell’anno);

- sezione 2: M domande generali su tutto il catalogo a cui I'agenzia intervistata deve
rispondere conun valore numerico da 1 a 5;

- sezione 3: N domande specifiche, ripetute per ciascun pacchetto, a cui I'agenzia inter-
vistata deve rispondere con un si o con un no.

Si desidera organizzare I'indagine con l'aiuto di un sistema informatico che supporti le
seguenti funzioni:

a) emissione di una lettera rivolta alle agenzie con preghiera di compilazione;

b) compilazione del questionario da parte delle agenzie direttamente mediante la tastiera
della stazione di lavoro;

c) raccolta delle risposte e creazione del relativo archivio;
d) analisi dei dati e stampe.

Si dispone dell’archivio delle agenzie da intervistare con i relativi indirizzi postali e di
posta elettronica.
Il candidato, fatte tutte le ipotesi aggiuntive che ritiene necessarie

1. indichi come propone di organizzare le funzioni a) b) ¢) d) e con quali strumenti infor
matici e programmi intende supportarle;

2. proponga e illustri la struttura degli archivi e lo schema generale del sistema;
3. illustri in particolare la realizzazione di una parte del sistema relativa alle funzioni b) e c).
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Poiché tra I'entita Agenzia e I'entita QuestionarioCompilato esiste un’associazione 1 a 1,
si potrebbe definire un’unica tabella che contiene gli attributi delle due entita. Tale solu-
zione comporta, pero, un certo spreco di spazio in quanto tutte le agenzie che non
rispondono all’invito di compilare il questionario avrebbero tutti i campi relativi al que-
stionario impostati a Null.

Definizione delle tabelle e del formato dei dati

Tabella Campo Chiave Formato | Dimensione | Cifre decimali
Agenzie Codice Primaria | Numerico 4
RagSociale Carattere 30
Indirizzo Carattere 30
CodLocalita | Esterna Numerico 4
Partitalva Carattere 11
NumTel Carattere 11
Localita Codice Numerico 4
CAP Carattere 5
Nome Carattere 30
SiglaProv Carattere 2
Questionari Numero Primaria | Numerico 4
generali CodAgenzia | Esterna Numerico 4
Dipendenti Numerico 3
Vendite Numerico 5
Domandaf Numerico 1
DomandaM Numerico 1
Questionari Codice Numerico 1
per pacchetto | (da 1 a 10)
Numquest Esterna Numerico 4
Domandal Logico
DomandaN Logico

Proposte di soluzione per i punti a) .. d)

Punto a)

Nel database vengono registrati soltanto i questionari compilati. L’intero questionario e
formato da un documento di Word e la spedizione del questionario alle varie agenzie puo
avvenire attraverso la funzione di MailMerge supportata da Word.

Punto b)

Per permettere la compilazione del questionario direttamente dalle agenzie destinatarie
occorre che la societa di servizi turistici “Vacanze” pubblichi sul proprio sito Internet il
questionario e che consenta agli utenti che si collegano la compilazione online di un form
al quale risulti associato una pagina ASP. Si vedano a questo proposito gli esempi nell’'UD
7 del volume “Le basi di dati. Il linguaggio SQL”.
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Punto ¢)
Secondo il modello E/R e la definizione delle tabelle indicati sopra.

Punto d)

La funzione principale per I’analisi dei dati e il conteggio delle risposte date. Tale funzione
puo essere realizzata da un’istruzione SQL del tipo:

SELECT Domanda-i, count (*)

FROM .
GROP BY Domanda-i;

Utile per un’analisi comparata delle risposte pud essere anche la realizzazione di query
a campi incrociati supportata da ACCESS.

ATLAS




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


